C
Kundig in het effectief ZESt.?

transformeren van uw business

uw voordeel:

e Kennis van uw sector

e Kennis van bedrijfs-
voering

e Ervaren en kundig in
verandering

utilities

Creating Business Excellence. Together.

Zest Utilities - Business Consultancy

Uw uitdaging

Als speler in de Nederlandse energiesector is uw bedrijfsvoering continu
aan veranderingen onderhevig. Deze veranderingen zijn veelal het gevolg
van wijzigende wet- en regelgeving of nieuwe werkafspraken tussen de
marktpartijen onderling. Er zijn tevens veranderingen nodig om een
verbeterde efficiéntie te behalen of om in te springen op de commerciéle
kansen die zich voordoen. Deze veranderingen hebben (soms ingrijpende)
gevolgen voor uw bedrijfsvoering. Uw processen en systemen (en soms
ook uw organisatie) moeten tijdig mee veranderen zodat u de
spreekwoordelijke boot niet mist.

De voortdurende veranderingen in de sector samen met uw doorlopende
streven om uw bedrijfsprocessen te optimaliseren leiden tot een sterke
druk op uw meest kundige medewerkers. Herkenbaar dat iedereen altijd

dezelfde persoon nodig heeft en deze nooit tijd heeft?. Hierdoor staat u o
(regelmatig) voor een puzzel als het gaat om het tijdig inwinnen van / '

advies over een verandering en het daadwerkelijk doorvoeren ervan.

Onze oplossing

Wij hebben de personen die u zoekt om uw uitdaging succesvol tegemoet
te kunnen treden. Onze Business Consultants hebben de juiste
achtergrond en capaciteiten om met minimale inwerkinvestering tot
maximaal resultaat te komen.

Onze Business Consultants beschikken over de volgende eigenschappen:

e Goed ontwikkelde adviesvaardigheden

e Diepgaande kennis van de energiemarkt

e Goede kennis van bedrijfsvoering in het algemeen

e Kennen het belang van ICT in de bedrijfsvoering

e Vaardigheid om veranderbehoeften in kaart te brengen

e Vaardigheid om tot oplossingen te komen die adequaat recht doen
aan de veranderbehoefte

e Vaardigheid om tot oplossingen te komen die breed gedragen
worden in de organisatie

e Vaardigheid om de oplossingen inhoudelijk tot een correcte
implementatie te begeleiden

e Kennis van het opstellen en adequaat onderbouwen van business
cases

e Kennis van procesverbetering en —optimalisatie

e Ervaring als deelnemer in projecten (veelal PRINCE2 gecertificeerd)

e ITIL gecertificeerd

Naast de genoemde vakinhoudelijke capaciteiten is een Business
Consultant van Zest Utilities flexibel, hardwerkend, toegewijd, integer en
doortastend. Onze medewerkers beschikken over een sterk analytisch

vermogen en vinden snel hun weg in uw organisatie.



Waarom Zest?:

e Wij kennen uw
business

e Wij kennen uw markt

e Wij hebben
medewerkers van
topniveau

Zeste

Creating Business Excellence. Together.

Waarom is Zest Utilities uw “partner of
choice”?

Wij zijn gecommitteerd aan het verbreden en verdiepen van onze vak- en
sectorkennis van Utilities in het algemeen en energie in het bijzonder. Dit
doen wij middels (interne) opleidingen en georganiseerde kennisdeling.
Ook volgen wij de ontwikkeling in de sector op de voet. Onze consultants
staan regelmatig aan de tekentafel van sectorbrede veranderingen (zoals
het nieuwe marktmodel). Hiermee hebben wij een directe link met en
gevoel voor de ontwikkelingen in de sector. Omdat Zest Utilities vrijwel
alle spelers in de sector als klant heeft, heeft Zest een breed beeld van
mogelijke oplossingen voor uitdagingen die typerend zijn voor de sector.

In onze filosofie gaat het bij gedegen consultancy om de continue focus
op optimalisatie en samenwerking, vandaar ook onze slogan:

Creating Business Excellence. Together.

Deze eigenschappen gecombineerd met de uitstekende vaardigheden van
onze medewerkers maken van Zest Utilities uw “partner of choice”.
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